Aktuelles . litigation

Gerichtssaal Offentlichkeit

Hatte Helmut Elsner , Litigation PR” geholfen? Vermutlich ja, meint so mancher PR-Stratege. Immer mehr

Agenturen in Osterreich entdecken das lukrative Geschift mit dem Recht auch filr sich.

Prozease werden michl nur tm Gerichissaal entschisden

A ber Schuld oder Unschuld wird
langst nicht mehr mur vor Gericht
entschieden. Auch die Offentlichkeit
bildetsich rascheim Urteil, ob jemand 2o
den Guten oder Bisen zahlt, Die Repu-
tation eines Untermnehmens oder das
Image einer Person kann schiell dahin
sein. Oft reicht schon eine simple Klags-
drohung, um den Gegner dffentlich un-
ter Druck s setzen. Ist der gute Ruferst
einmal ruiniert, ist dieser nur sehr
schwer wieder herzustellen.

Immer mehr PR-Berater entdecken
auch hierzulande das lukrative Ge-
schift der Litigation-PR, benannt nach
dem amerikanischen Begriff fiir Pro-
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sessfiihrung, Seite an Seite kimpfen sie
mit Anwiilten fiir ihre Kliemten, um die
dffentliche Memung und natiirlich die
Justiz Fir sich zu gewinnen. Ein heikles
Geschift. Daher muss man genau wis-
sen, was kommuniziert werden soll und
wann es besser ist, zu schweigen. Ein
ungeschickt  formuliertes  Interview
kann den gegnerischen Anwilten in die
Hande spielen. Was einmal wo geschirie-
ben steht, lisstsich leicht als Beweis her-
anzichen. Unvorteilhafte Bilder kiinnen
der Sache einen ungewollten Spin ge-
ben. Werden Akten an bestimmite Me-
dien exklusiv weitergeleitet, vermag
dias der Verfahrensstrategie sogar eu

Von Reinhard Binder

schaden. Der Prozessgesmer wird dem
anderen vor Gericht vorwerfen, dass
man auf das richterliche Urteil Einfluss
nehrmen wolle,

Einfluss auf Richter

Harald Schiffl ist so vin Litigation-Ex-
perte. Erist wohl der erste, der in Okter-
reich mit Litigation-PR konfrontiert
wurde, Nach der Brandkatastrophe von
Kaprun wuede er ,dber Nacht” zum
Sprachmohr der Gletscherbahnen. Das
war vor zehn Jahren, Beim Prozess gall
es, micht nur die Interessen der Glet-
scherbahnen zu kommunizieren, son-
dern auch den Joumnalisten den Proeess-
verlauf zuerklaren. e meisten waren
ja keirwe Gerichtsreporter und mit dem
Prozessrecht wenig vertraut”, erinnert
sich Sehiffl im Gesprich mit Exmra-
HENsST.

LLitigation-P'R kommt immer dann
rum Einsatz, wenn Unternehmen oder
Persomen in Sch wierigkeiten geraten
und am Ende ein Prosess wartet™, er-
klart Schiffl, Wihrend K risenkommuni-
kation cher kurefristig ist, begleitet Lit-
gation-PR das gesamte Gerichtsverfah-
men. Anwilte wimmeln bislang Journa-
listen lieber mit Mo comment ab. , Das
heidt aber nicht, dass darliber nicht be-
richtet wird. Sage ich nichts, habe ich
keine Chance, meine Sicht der Dinge zu
vertreten®, sagt Schiffl. Dass man mt
der richtigen Art der Kommunikation
fiir den Klienten mehr erreichen kann,
erkennen auch immer mehr Anwilte.
LLitigation-PR kann im Strafrecht Ein-
fluss haben”, ist der PR-Stratege iiber-
zeugl. Yor Strafprozessen kosnmumni-
ziert man in Richtung Staatsamwalt,
dass er die Anklage doch tiberdenke.”

Bei Zivilprozessen gilt es, cine aufer-
gerichtliche Einigung zu erreichen, und
wenn das nicht klappt, das Gerichtsver-
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fahren zu beeinflussen. Als Klager will
man vor allem eines: Get me into the
news. 50 will man von Beginn an
Drruck auf den Beklagten machen”, sagt
Schiffl: ,Umgekehrt versucht der Be-
klagte, negative Berichterstattumng miig-
lichst zu verhindern.” In jedem Fall gel-
te es, die Reputation des Elienten
schiltzen. . Was niitzl es, wenn ich den
Prozess gewinne, aber in der Offentlich-
keit als Schuldiger dastehe.”

In den USA wird Litigation-PR schon
lange von Spezialagenturen angeboten.
Zielistes, den Richber und vor allem die
Geschworenen zu  beeinflussen und
iiber medialen Druck einen glinstigeren
auBergerichtlichen Vergleich zu errei-
chen. Allerdings gilt auch hierzulande:
Dre Justiz hat zwar ithre Augen verbun-
den, ist aber nicht taub. Dias gaben Rich-
ter und Staatsanwilte zumindest in ei-
nerdeutschen Lmfrage sogar zu. Ganz
gezielt” verfolgt jeder dritte Richter und
jeder zweite Staatsanwalt seine Falle.
Zwar hinge von der Berichterstattung
nicht ab, ob wer schuldig oder unschul-
dig ist, wohl aber die Hohe der Strafe,
meinte ein Viertel der Richter und ein
Dirittel der Staatsanwilte. Jeder zweite
Richter denkt vor brisanten Urteilen
2N wenig” iiber die Gffentliche Reak-
tion nach.

Offensive Justiz

Matiirlich setzen sich die Richter mit der
Auswirkung threr Urteile in der l."_']lffenl-
lichkeit auseinander. ist sich Werner
Zinkl, Prasident der Richtervereini-
gung, sicher. Schlieflich entscheide man
immer wieder iiber gesellschaftspoli-
tisch heikle Fragen. .Auch wenn der
mediale Druck gro ist, muss ein Richter
unabhingig urteilen”, sagt er und gibt
welbers zu, dass dies oft eine Gradwan-
derung ist.

In Osterreich steckt Litigation-PR
noch in den Kinderschuhen. Das zeigt
auch eine Umfrage unter dsterreichi-
schen PR-Agenturen. Mur rund & Pro-
zent der Befragten konnten mit dem Be-
griff Litigation-PR tiberhaupt etwas an-
famgen. Immerhin gaben 17 Prozent an,
dass sie zumindest manchmal im Be-
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Alfred Autischer rlit: . Weride mie dis Geaichi
cimes Skandals!

FORDERT
STRENGE STRAFE:

Rollentansch: Helvewl Elsmer sleht Fente als
Justiz-Chpfer dn

reich Litigation-FR arbeiteten, Nur zwei
oder dmei Agenturen beschéftigen sich
damit wirklich intensiv,

Dennoch: Immer mehe Agenburen
bieten Litigation-PR an. Grund ist das
steigende dffentliche Interesse an jurist-
schien Fillen. Uber Prozesse, Einvernah-
men oder Klagen liest man nicht mehr
nur auf den Wirtschafts- oder Chronik-
seiten, sondern in allen Teilen der Zei-
tung, sogar im Sport und in der Society.

Dhie Chanee, mit einem Verfahren inden
Medien vorzukommen, ist also grof.
L es uns Juristen nun Recht st
oder nicht. Fakt ist, dass rechtssichere
Kommunikation inzwischen ein unwver-
zichtbarer Teil jeder rechtlichen Ausein-
andersetzung ist”, sagt Rechitsanwalt
Gerald Ganzger. Auch die Justiz hat sich
laut Ganzger in den letzten Jahren ver-
dndert. Die Staatsanwaltschafben legen
ihre Informationspflichten sehr offensiv
aus, Bei offentlichem Interesse ist die
Staatsanwaltschaft verpflichtet, Aus-
kunft zu geben,  In manchen Fillen er-
fuhren die Betroffenen zuerst diber die
Medien von den Ermittungen”, beklagt
der Rechtsanwalt. Nicht unproblema-
tisch, bedenkt man, dass eine anonyme
Anzeige relativ leicht eingebracht und
@ine Miﬂeilungﬁchne]] per Mail an alle
Medien  versendet  werden kann,
+LInternehmen sind mit einem Schlag in
der Berichterstattung.” Der Schute des
Betroffenen bleibt da oft auf der Strecke.
Bestitigt die Staatsanwaltschaft die
Ermittlung gegen ein Unternehmen
oder gegen eine Person Gifentlich, mils-
sen die Betroffenen rasch reagieren.
Ublicherweise bestimmt der Erste, der
kommuniziert, den Ton und die Rollen-
verteilung”, erklant Alfred Autischer,
der sich mit seiner neuen Agentur Gais-
berg voll auf Litigation-PR spezialisiert
hat. . Gleich zu Beginn werden die Rol-
len in Gut, Bise, Betroffen, nicht Betrof-
fem, Schuldig, Unschuldig aufgeteilt.”
Die Offentlichkeit entscheidet nimlich
schnell, wer welche Rolle sinnimmt,
Mach dem Holmes-Report reicht die
Aufnahme eines Ermittlungsverfahrens
durch die Staatsanwaltschaft, dass 42
Prozent von der Schuld des Betroffenen
liberzeugt sind. Gibt der Betroffene vin
Mo Comment” ab, sind es schon mehr
als 51 Prozent. Wird geleugnet, egal ob
die Vorwdiirfe gerechtfertigh sind oder
nicht, sind es gleich 64 Prozent, Bereits
eine Klagsandrobung oder eine simple
Anschuldigung kann verheerende Fol-
gen fiir die Reputation haben. , Der Satz
Es gilt die Unschuldsvermutung,
kommit einer Verurteilung gleich”, weil
der PR-Profi.
Erfolgreich gelang es Autischer, die
Opfermolle mit Scheich Al Jaber zu be-
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seteen, als dieser die AUA klagte. Sein
Wording, . der Scheich wurde arglistig
getiuscht”, dibernahmen alle Medien,
Einiges daneben ging laut Autischer, als
vor Kurzem in einer Wochenzeitung ei-
ne Mutzfirma Kormuptionsvorwiirfe ge-
gen das AKH erhob. Da brauch te es fast
zwel Tage, bis die Krankenhausleitung
reagierte. Je mehr Zeit verstreicht, des-
to sehwieriger wird es, da wieder her-
auszukommen.” Daher empfiehlt Auti-
scher, gleichzeitig mit der Staatsanwalt-
schaft an die Offentlichkeit zu gehen.
«Einen Tag spiiter ist es meist schon zu
spit.” Als Klager hat man es einfacher
und kann sich den Zeitpunkt der Verdf-
fentlichung aussuchen. Das erste State-
ment, worin man kurz zu den Vorwiir-
fen Stellung nimmit und einen Presse-
kontakt bekanntgibt, sollte daher am
besten innerhalb von zehn Minuten an
die  AuvstriaPresseAgentur  gesendet
werden.

Wer ist der Gute?

Drie Strategie auf Seite des Unterneh-
mens muss sein, die Vorwiirfe vom
Unternchmen wegzubekommen., Nur
dadurch kann ein noch gri@erer Scha-
den von der Marke abgewendet wer-
den. Autischer pladiert hier fiir eine kla-
re Rollenverteilung, Daher sollte weder
der Vorstand noch der Pressesprecher
des Unternehmens an die Offentlichkeit
treben. Uber Rechbsstreitigheiten gibt
nur ein eigener |’r‘g'.°i.-ig_".°ip1‘£‘fh£‘[ Aus-
kunft.

e Berichterstattung stevern kann
man auch iber die Bilder, Bilder sind fiir
die Berichterstattung entscheidend. Me-
ben der Bereitstellung gehit es aber auch
oft um den Riickkauf von Bildrechten,
vorallem zur Wahrung von Persdinlich-
keitsrechten. ,Ohne Bilder gibt es auch
keine Geschichie”, sagt Autischer.

Journalisten sind froh, wenn komple-
xe Sachverhalte verstindlich gemacht
werden, Mit einer einfachen Presseaus-
sendung ist es nicht geschehen. Auti-
scher empfiehlt, in Pressematerialien
mibglichst kein Juristendeutsch zu ver-
wenden und sie samt Gutachten, Be-
richten und auch der Position der Ge-

542 extradienst

Antovilt Gerald Ganzger

Agentur prevent K Harald Schiff

genseibe auf eine Homepage zu stellen.
JDadurch werden die Botschaften
glaubwiirdiger und von den Joumalis-
ten werden sie zuerst abgenifen.”

Grofle Skandale werden im Gerichts-
saal ,Offentlichkeit” schnel] personali-
siert, So reduzierte sich die Bawag-Affi-
e auf die Angeklagten Wolfgang Flittl
und Helmut Elsner. ,Es ist wichtig,
nicht zum Gesicht eines Skandals zu
werden”, wamnt Autischer. ., Der Hypo-
Skandal ist duBerst komplex, aber den
Mamen des Ex-Vorstandes Wolfgang
Kulterer kann man sich relativ leicht
merken.” Julius Meinl vermag davon
ein Lied zu singen.

Schwer durchschaubare Sachverhal-
te machen die Berichterstattung schwie-
rig und sind fiirr die Offentlichkeit oft
kaum verstandlich. So ist es leichter,
iiber Elsners Luxus-Leben zu berichten
oder dariiber, wie er angeblich beim
Golfspielen schummelte, |, Diese Ge-
schichten haben mit dem eigentlichen
Fall nichts zu tun, bleiben aber in den
Kopfen hingen®, sagt Ganzger. Da
miitzt s nichts, liber das rahnlose Me-
dienrecht zu jammern, sondern man
muss den Kampf aufnehmen,”

Perfekte Litigation=-IE. gelang laut
Autischer und Ganzger zuletzt der
Ballerina, die nach Nacktfotos von der
Staatsoper entlassen wurde. Sie ging
damit offensiv an die Medien. . Jeder
glaubte, sie wurde nur wegen der
Macktfotos entlassen, Dabei war der ei-
gentliche Entlassungsgrund, dass diese
unerlaubt in der Staatsoper aulgenom-
men wurden.” Der Druck auf die Oper
wurde so gro, dass die Entlassung
suriickgezogen werden musste, Die
Staatsoper reagierte hier viel zu spit:
~Wiirden Sie heimlich gemachte Mackt-
fotos inithren Riumlichkeiten dulden?,
fragt Ganzger.

Ein  Naturtalent” ist Ruth Elsner. Als
liebende Ehefrau kimpft sie sehr glaub-
wiirdig fiir die Freiheit thees Mannes.
~Helmut Elsner steht heute nicht mehr
als der Bose, sondern als Justizopfer da®,
sagt Autischer. Wire er am Anfang nicht
soberatungsresistent pewesen, wire die
Bawag-Geschichte anders ausgegan-
gen, Da sind sich Ganzger und Auti-
scher ganz sicher. [ ]
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